CotCourts

TernnisClub
Hausen a/A

GotCourts Registration / Platzreservation / Anleitung

Die Beschreibung der Platzreservation via Bildschirm im Clubhaus ist direkt vor Ort zu finden.

Notfall Hotline: Wir helfen euch gerne weiter, so gut wir kénnen. ©

Urs Vollenweider: gotcourts@tchausen.ch 078 626 64 27
Pepijn de Ridder: gotcourts@tchausen.ch
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TernnisClub
Hausen a/A

CotCourts

Wie registriere ich mich bei GotCourts (GC)?

Erstmalige Registration auf der GotCourts App:

Konto erstellen 1. In der GC-App ein Konto erstellen.
(Idealerweise den richtigen Namen und das gleiche E-Mail
verwenden, wie bei der Anmeldung beim TC Hausen.)
(Die Mitgliedschaft beim TCH muss auf GC durch den
Pa Verantwortlichen manuell bestéatigt / kontrolliert werden, bei
D: ‘Nicknames’ ist dies teilweise nicht nachvollziehbar!)
2. Profil
c82 . Ausfillen oder
% Wabhle deinen Lieblingsclub aus Uberspringen mit
WEITER
Q tc hauser{ [<] .
IS) TC Hausen a/A Spielernetz zwerk [ @)
3. TC Hausen als Club suchen
I
) Q@
A :
- K
Wo spielst du am haufigsten? 4' TC Hausen Wéhlen /"' l oh
' wo T
L 5. Mitgliedschaft anfragen o s
- Hausen am Albis, Switzerla... Nein Ja
TC HausenaIA‘ .
8 6. Abschliessen
) Das Bestétigen der Mitgliedschaft erfolgt manuell
—3" und kann bis zu 2 Tage dauern.
Steht bei einer Reservation der volle Betrag,
wurde die Mitgliedschaft noch nicht bestatigt. 7200 s °
=> Reservation bis zum nachsten Tag stehen
[ e =

lassen, dann nochmals erneuern, bis dann By o
sollte die Mitgliedschaft bestatigt sein; der s
Reservationsbetrag wird automatisch auf die [ e ]

Kreditkarte zurlickerstattet (dies kann ein paar
Tage dauern).
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CotCourts

TernnisClub
Hausen a/A

Welche Moglichkeiten habe ich, um einen Platz zu reservieren?

1. Via Smartphone App Store Preview
=> App herunterladen im Apple Store oder Google Play Store
(oder via QR Code auf TCH Homepage)
= SPIELBETRIEB GotCourts -
=> Platzreservierung)

............

2. Im Browser via TCH Homepage (TCH Homepage ) | =

Unter SPIELBETRIEB =» Platzreservierung il
= Klicke auf orangen Button — " e
=> 6ffnet GotCourts Browser Version — m
GC Registration und Anmeldung als TCH Mitglied ist trotzdem nétig, ElRF e = —
geht grundsatzlich gleich, wie in der App Version. Iil%'q

3. Via Reservationsstation

=> direkt vor Ort im Clubhaus

(Bildschirm anstelle Setztafel)

Separate Anleitung bei Reservationsstation
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TernnisClub
Hausen a/A

Platz Reservation

CorCourts

TC Hausen|

- TC Hausen wahlen

angezeigt (grun = freie Platze).

- (%1
m

werden (die schwach gelb markierte Zeit)

L > TC Hausen a/A

Uber

09:00 10:00 11:00 12:00

Anschliessend m anklicken und die Mitspieler
Uber ‘Suche einen Partner’ wahlen.

(Diese missen beim TCH registriert sein, ansonsten
& gelten sie als zahlungspflichtige Géaste)

Je nach APP musst du zum Abschluss

,Reservation erstellen“§{¥laiEl)]

e e oder

Sonntag, 26. April
11:30, 60min

(i0S; rechts oben) wihlen.

26 Apr 11:30 60 min

Reservation annullieren

Ganz unten auf der Reservation kann
diese auch annulliert werden.
Nichtmitglieder k6nnen nur bis 24 Std.
vor Reservationsbeginn annullieren.
Der Betrag wird auf die Kreditkarte
zuriickerstattet.

Padel Teppich  Aussenplatz

SPIELER

P

Hans Urs

IO

TCH Pa. Pepijn de

0.00 CHF Abwicklung durch Anlage
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CotCourts

- GotCourts App (oder GotCourts Seite in Browser) 6ffnen

Der aktuelle Buchungsstand der Platze (4 Tennis und 2 Padel) wird

Jetzt kannst du eine Platzreservation vornehmen, in dem du auf das
entsprechende Zeitfenster auf dem gewunschten Platz klickst.
=> wird gelb 60’ fix und weitere 30’ kénnen durch anwéhlen erganzt

<

Ri

Deine Reservati@

WAHLE MINDESTENS 3 PARTNER

Urs T
S n Partn

LA

CH TCH Pepijn

Suche einen Partner

SDETAILS
TC Hausen a/A
26 April, 2026
60 Min. (11:30 - 12:30)
Weisbrod Padelplatz

Abwicklung durch Anlage

Keine

Diese Reservation kann annulliert werden bis So., 26

)

>

>
>
>

SPIELER

Hans

0.00 CHF

8672

Urs TCH Pa

Pepijn

Abwicklung durch Anlage

/ﬁ

<« Deine Reservation Apr. 11:30
Abisbrunmes, Auf der Reservation und der Bestétigung ist auch
am Albis % der Turcode vermerkt. Damit kann die Tire zum Clubhaus gedéffnet werden
@ Oberaibis (Toiletten, Garderoben, Mietschlager, Tennis- / Padelballkauf, Verpflegung, etc.).
Riapen ek ey

m

de




TernnisClub
Hausen a/A

Spezialversionen Padel

& Spieler

J tch
TCH Padel Member 1

TCH Padel Member 2

TCH Padel Member 3

Q tcH ° Abbrechen

© © ©

A4

< Deine Reservation

WAHLE MINDESTENS 3 PARTNER

. JONO

Urs Peter M... Klaus M
Suche einen Partner
RESERVATIONSDETAILS
TC Hausen a/A
26 April, 2026
60 Min. (20:30 - 21:30)
Berger Boiler - Service Padelplatz
Kreditkarte hinzufugen

Keine

20.00 CHF

Diese Reservation kann annulliert werden bis So., 26
Apr. 20:30

>
>
>

GotCourts

Spiel zu Zweit oder Dritt

Eine Reservation geht nur mit 4 Spielern!
Mochten Mitglieder nur zu Zweit oder Dritt
spielen, konnen sie TCH Padelmember 1-4
wahlen, um die fehlenden Platze zu fillen.
Dies darf nicht zum Umgehen von zahlungs-
pflichtigen Gasten benutzt werden.

Der Club behalt sich vor, bei Missbrauch die
Reservationsberechtigung des fehlbaren
Mitglieds einzuschrianken / zu annullieren!

Reservationsanderungen

Mit der Anwahl von (oben rechts
bei deiner Reservation) kénnen
Spielernamen geéndert werden, oder die
Zeit 60°’/90’ angepasst werden.

Spielen mit Gasten

Jeder Gast zahlt 10.-/Std. Bitte tragt Gaste mit deren Namen ein. Der
féllige Betrag wird dem Reservationsinhaber verrechnet. Dazu muss

Dauer

60 Min.

v 90 Min.

vorgangig eine Kreditkarte hinterlegt werden, ansonsten kann die

Reservation nicht getétigt werden.

Wird die Reservation vor Spielbeginn annuliert oder so gedndert, dass

weniger zahlende Géaste mitspielen, wird der entsprechende Betrag innert

1-2 Wochen auf die Kreditkarte zurlickerstattet.

Dabei entstehen dem Club jedoch Annulationskosten. Deshalb bitten wir

Euch, Spiele mit Gasten mit Bedacht zu
reservieren/annulieren.

=» Bezahlung wéhlen

= «Neue Kreditkarte» erfassen

=>» Kreditkarte mit Hackchen
anklicken

Kurzfristige Anderungen

Kommt kurzfristig ein zahlungspflichtiger Gast dazu, kann der geschuldete Betrag (10.-/Std) Gber Twint
mit dem QR Code am Eingang Uberwiesen werden (bei Padelschlagermiete / Ballkauf). Im Betreff bitte

"Padel-Spiel am xx.xx.xx" eingeben, damit es korrekt abgerechnet wird.

Padelspiel von ‘NUR’ Tennismitgliedern

Uber GotCourts wird vorlaufig von ‘NUR’ Tennismitgliedern falschlicherweise KEINE Gebiinhr verlangt.

d

v Kreditkarte

Zahlung

C

Diese mussen jedoch trotzdem den normalen Gasttarif bezahlen. Dies bitte auf Vertrauensbasis auch per
Twint Uber den QR Code beim Eingang bezahlen (bei Padelschlagermiete / Ballkauf).
Im Betreff bitte "Padel-Spiel am xx.xx.xx" eingeben, damit es korrekt abgerechnet wird.
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GotCourts

TernnisClub
Hausen a/A

Spezialversionen fiir die Tennisplatze

SPIEL MIT DER BALLMASCHINE:

=>» Nur auf Platz 3 vorhanden
=>» Es muss kein Spielpartner gewahlt werden
=>» Schieber unten, bei Ballmaschine, nach Rechts bewegen

(!

\) Anschliessend Reservation normal abschliessen.

Spiel mit Gast:
Firs Spielen mit Gast gilt: Ein Mitglied kann maximal 5 x pro Saison einen Gast zum Spielen mitnehmen.
Kosten: CHF 10.- / Gast / Std.

Spielpartner

¢ Als Spielpartner/in zwingend den vollen Namen des Gastes eingeben.
X Hans Muster ¢ Bei mehreren Gasten alle Namen vollstandig erfassen.
¢ Diese(n) unten (Gast hinzufligen) anwahlen.

Deine Reservation Buchen

Hans Muster

Fir die Bezahlung (10.-/Std.) missen die
Daten einer Kreditkarte erfasst werden.

( ) % s; - @ =>» Bezahlung wéhlen
— . i => «Neue Kreditkarte» erfassen
o ' R = Kreditkarte mit Hackchen anklicken

Suche einen Partner

qwer tzui o
. TC Hausen a/A
asdf gh k|
7 Marz, 2021 Zahlung
60 Min. (19:00 - 20:00)

VERFUGBARE ZAHLUNGSMETHODEN
Platz 3

. @reditkarte

Kelge

KREDITKARTEN

Anschliessend
Reservation normal abschliessen.

®
A

Bei einer Annulation wird die Geblhr automatisch auf die
Kreditkarte zurlickbezahlt. Dabei entstehen dem Club
jedoch Annulationskosten. Deshalb bitten wir euch, Spiele
mit Gasten mit Bedacht zu reservieren / zu annulieren.
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CotCourts

TernnisClub
Hausen a/A

FAQ GotCourts TC Hausen

Dies FAQ Liste lebt von Euch!
Habt ihr gute Ergdnzungen, unbeantwortete Fragen oder sonstige Inputs, meldet diese bitte an
gotcourts@tchausen.ch und wir werden diese hier erganzen.

Zugangslink fiir GotCourts: https://apps.gotcourts.com/de/ oder liber die APP

Nutzung/Reservation via GotCourts

- Wie lange kann ich einen Platz reservieren?

- Wie lange im Voraus kann ich einen Platz reservieren?

- Bis wann kann ich einen gebuchten Platz I16schen?

- Wie viele Reservationen diirfen gleichzeitig aktiv sein / kann ich machen?

- Was ist die Last Minute Buchung?

- Wie viele Last Minute Buchungen kann ich machen?

- Ich kann nicht reservieren; Meldung: ‘Das Kontingent aktiver Reservationen wurde erreicht’.
- Wie trage ich einen Gast ein?

- Ich bin Mitglied, mein Kollege hat eine Padel Reservation mit mir gemacht, dabei wurde fiir mich
auch der volle Betrag verrechnet.

- Mein Spielpartner erscheint nicht, resp. wird nur als Gast erkannt, obwohl er Clubmitglied ist.

Nur Tennis:

- Wie kann ich allein einen Platz zum Spielen mit der Ballmaschine reservieren?
- Wie oft kann ich mit einem Gast spielen?

- Ich bin Passivmitglied und darf 3 mal / Saison Gratis Tennisspielen. Wie gehe ich vor?

Erstregistrationsprozess bei GotCourts

- Meine Registration wird nicht sofort bestétigt / geht nicht

- Bei GotCourts unter TC Hausen finde ich nirgends das Pop Up Menu, um mich als TCH Mitglied
anzumelden.

- Wie trage ich Familienmitglieder ein (Kinder/Partner)?

- Mein Kind mdchte mit Freunden spielen. Geht dies?

Notfall Hotline:
Urs Vollenweider gotcourts@tchausen.ch 078 626 64 27
Pepijin de Ridder gotcourts@tchausen.ch

Wir helfen Euch gerne weiter, so gut wir kbnnen. &
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Nutzung / Reservation via GotCourts

Wie lange kann ich einen Platz reservieren?
Tennis: Einzel und Doppel: = 60 Minuten.

Wie lange im Voraus kann ich einen Platz reservieren?
5 Tage vorher

Bis wann kann ich einen gebuchten Platz I6schen?
Mitglieder: Bis direkt vor Spielbeginn, aus Fairplay aber so friih wie mdglich.

Wie viele Reservationen diirfen gleichzeitig aktiv sein / kann ich machen?
Mitglieder: Pro Tag kannst Du 2 aktive Reservationen haben, insgesamt 3.

(Ausnahme Last Minute Buchung: 3 Std. vor Start kann das ‘Kontigent’ Gberschritten werden!)

Was ist die Last Minute Buchung?

Wenn 3 Stunden vor Spielbeginn noch ein Platz frei ist, kann dieser, unabh&ngig anderer bestehender
Reservationen, zusétzlich gebucht werden (z.B. man hat an drei Tagen bereits einen Platz gebucht, jetzt
mdchte man noch kurzfristig mit jemandem Spielen. Dieser Slot, sofern frei, kann innerhalb 3 Std vor
Spielbeginn gebucht werden).

Wie viele Last Minute Buchungen kann ich machen?
Unbeschrankt. Platze, welche bis 3 Stunden vor dem Termin noch nicht beansprucht werden, méchten
wir so zum Spielen frei geben.

Ich kann nicht reservieren. Meldung: ‘Das Kontingent aktiver Reservationen wurde erreicht’.

Du oder dein Spielpartner haben bereits 2 bestehende Reservationen an diesem Tag oder bereits 3
offene Reservationen total (oder wurden vom Trainer bereits in eine Lektion eingetragen). Erst wenn eine
der Reservationen vorbei ist, oder geléscht wird, kann eine neue Reservation gemacht werden (siehe:
Wie viele Reservationen diirfen gleichzeitig aktiv sein / kann ich machen?).

Wie trage ich einen Gast ein?

Unter ‘Spieler hinzufiigen’ seinen vollstdndigen Namen eingeben. Ist er kein registriertes Clubmitglied
erscheint er als Gast, diesen unten anwahlen. Die Reservation muss dann direkt mit dem entsprechenden
Betrag bezahlt werden, um die Reservation abzuschliessen. Dazu muss unter deinem Login eine
Kreditkarte hinterlegt sein (der Gast kann nicht selbststédndig zahlen) (genauere Details zum Ablauf unter:
«Anleitung GotCourts fiir TCH Mitglieder»).

Ich bin Mitglied, mein Kollege (Nichtmitglied) hat eine Padel Reservation mit mir gemacht, dabei
wurde fiir mich auch der volle Betrag verrechnet.

Wenn ein Mitglied mitspielt, muss die Reservation stets vom Mitglied gemacht werden, damit dessen
‘Freispiel’ erkannt wird. Bucht ein Nichtmitglied, wird automatisch der volle Betrag verrechnet,
unabhangig, wer sonst noch mitspielt.

Mein Spielpartner erscheint nicht, resp. wird vom System nur als Gast erkannt, obwohl er
Clubmitglied ist.

Dein Spielpartner muss sich zuerst korrekt bei GotCourts registrieren und sich als TCH Mitglied anmelden
(siehe auch FAQ Erstregistrationsprozess).
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Nur Tennis:

Wie kann ich allein einen Platz zum Spielen mit der Ballmaschine reservieren?
Dies geht nur auf Platz 3. Diesen wahlen, die Ballmaschine aktivieren, dann ‘buchen’ dricken.

Wie oft kann ich mit einem Gast spielen?
Ein Mitglied kann wéhrend der Saison maximal finfmal einen Platz fur Gaste buchen.

Ich bin Passivmitglied und darf 3 mal / Saison Gratis Tennisspielen. Wie gehe ich vor?

Da du mit Namen und E-Mail-Adresse beim Club (Fair Gate Programm) registriert bist, kannst du dich wie
ein normales Clubmitglied anmelden/registrieren. Die Limite von 3 mal / Jahr ist Vertrauenssache.

Erstregistrationsprozess bei GotCourts

Meine Registration wird nicht sofort bestatigt / geht nicht

Oder: Trotz Anmeldung als TCH Mitglied wird mir bei der Reservation noch die Gebiihr verrechnet.
Die Erstanmeldung als TCH Mitglied bei GotCourts muss manuell vom Club-Verantwortlichen bestatigt
werden. Dies kann situativ bis maximal 2 Tage dauern, geschieht meist aber noch am gleichen Tag.

Bei GotCourts unter TC Hausen finde ich nirgends das Pop Up Menu um mich als TCH Mitglied
anzumelden.

Dies geschieht selten (je nach Betriebssystem), meist jedoch wenn jemand (z.B. im Vorjahr) bereits als
Nichtmitglied Gber den TC Hausen Buchungen als Gast machte (wohl irgendeine versteckte
Speichersache / Chache Problem).

Einziger bekannter Workaround: GotCourts APP komplett I6schen und neu installieren, wieder anmelden
und dann TC Hausen wéahlen. Nun sollte das entsprechende Pop up Fenster erscheinen.

Wie trage / registriere ich Familienmitglieder (Kinder/Partner) ein?
Jede Person bendtigt ein eigenes Login mit eigenem Namen und E-Mail, auch Kinder.

Mein Kind méchte mit Freunden Padel spielen.

Wie beim Spielen mit Gasten muss auch hier fir Nichtmitglieder der Gastbeitrag bezahlt werden.

Dafir muss auch auf dem Login des Kindes eine Kreditkarte hinterlegt sein, von welcher der
entsprechende Betrag abgebucht wird. Die Eltern sind in der Pflicht, dass dies korrekt geschieht und das
Kind nicht mit dem Eintrag von ‘Padelmember-Dummies’ oder dem Verwenden nicht anwesender
Clubmitglieder die Zahlpflicht umgeht. Der TCH behilt sich vor, bei Missbrauch der entsprechenden
Person die Reservationsberechtigung zu entziehen!
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